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)DFLOLW\�1DPH��BBBBBBBBBBBBB

%2'
�
�%HQFKVKHHW

6DPSOH�/RFDWLRQ��VSHFLILF�����������������������������������������������������6DPSOH�7\SH��JUDE��[[�KU�&RPS���HWF��
5DZ BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
)LQDO BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBB BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBB BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBB BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

6DPSOH�'DWH��BBBBBBBBBBBBBBBB 7HVW�'DWH� ��BBBBBBBBBBBBBBBB
&ROOHFWHG�E\��BBBBBBBBBBBBBBBB �$QDO\VW�� ��BBBBBBBBBBBBBBBB

6DPSOHV�,1 'DWH��BBBBBBBBBB� 6DPSOHV�287 'DWH��BBBBBBBBBB
Time:  _________� 7LPH�BBBBBBBBBB

5RRP�7HPS��°&�������BBBBBBBBBB 5RRP�7HPS��°&� BBBBBBBBBBBBBBB
%DURPHWULF�SUHVVXUH���BBBBBBBBBB %DURPHWULF�SUHVVXUH BBBBBBBBBBBBBBB

%RWWOH�� 6DPSOH�P/V
,QLWLDO�'2
�PJ�/�

)LQDO�'2
�PJ�/�

'HSOHWLRQ
�PJ�/�

&RPPHQWV

%ODQN 'HSOHWLRQ�PXVW�EH
OHVV�WKDQ�����PJ�/

6HHGHG
%ODQN

6HHG�VRXUFH� BBBBBBBBBBBBBBB 6HHG�&RUUHFWLRQ�IDFWRU��6&)��� BBBBBBBBBBBB

6DPSOH %RWWOH��
6DPSOH
P/V

6HHG�P/V
DGGHG

,QLWLDO
'2

)LQDO
'2

'2
GHSOHWLRQ 6&)

'LOXWLRQ
IDFWRU

%2'�

PJ�/

�$YHUDJH
%2'�

$ % & ' %�& ( ) ����$ )�[��'�(�

5DZ

)LQDO

**$

5HSOLFDWH
RIBBBBBB

��$YHUDJH�RQO\�WKRVH�YDOXHV�ZKLFK�DUH�DVVRFLDWHG�ZLWK�D�GHSOHWLRQ�RI�DW�OHDVW���PJ�/�DQG�D�ILQDO�'2�≥���PJ�/�

&DOFXODWLRQ� ����%2'��PJ�/� �>��%�&��(@�[�)



)DFLOLW\�1DPH��BBBBBBBBBBBBB

766�%HQFKVKHHW

6DPSOH�/RFDWLRQ��VSHFLILF������� 6DPSOH�7\SH��JUDE��[[�KU�&RPS���HWF��
5DZ BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
)LQDO BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBB BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBB BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBB BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

6DPSOH�'DWH��BBBBBBBBBBBBBBBB 7HVW�'DWH� ��BBBBBBBBBBBBBBBB
&ROOHFWHG�E\��BBBBBBBBBBBBBBBB �$QDO\VW�� ��BBBBBBBBBBBBBBBB

6DPSOHV�,1 'DWH��BBBBBBBBBB� 6DPSOHV�287 'DWH��BBBBBBBB
Time: _________� 7LPH�BBBBBBBB

2YHQ�7HPS��°&�������BBBBBBBBB 2YHQ�7HPS��°&� BBBBBBBBBBBBB

,QIOXHQW
�5DZ�

(IIOXHQW
�)LQDO�

5HSOLFDWH
�RI�BBBBBBBBB�

2WKHU�
BBBBBBBBBB

2WKHU�
BBBBBBBBBB

&UXFLEOH�ILOWHU�,'
�9ROXPH�)LOWHUHG��P/V�

�VW�ZHLJKW
��QG�ZHLJKW

&UXFLEOH�)LOWHU
$)7(5�GU\LQJ
�J��RU��PJ� ��UG�ZHLJKW

�VW�ZHLJKW
��QG�ZHLJKW

&UXFLEOH�)LOWHU
WDUH�ZHLJKW
�J��RU��PJ� ��UG�ZHLJKW
�:HLJKW�RI�GU\�VROLGV��PJ�
�766��PJ�/�

��)LOWHU�VXIILFLHQW�YROXPH�RI�VDPSOH�WR�FDSWXUH�DW�OHDVW���PJ��������J��RI�VROLGV�

���,I�VDPSOHV�DUH�GULHG�RYHUQLJKW��WKHQ�UH�GU\LQJ�UH�ZHLJKLQJ�LV�QRW�QHFHVVDU\���2WKHUZLVH��DW�OHDVW�RQFH�HDFK�TXDUWHU��RQH�VDPSOH
PXVW�EH�GULHG�ZHLJKHG��DQG�WKH�UH�GULHG�DQG�UH�ZHLJKHG�WR�GHPRQVWUDWH�WKDW�D�FRQVWDQW�GU\�ZHLJKW�LV�DFKLHYHG�EDVHG�RQ�WKH
GU\LQJ�WLPH�HPSOR\HG�

��0LOOLJUDPV��PJ�� �JUDPV�[�������7KH�ZHLJKW�RI�GU\�VROLGV�PXVW�EH�OHVV�WKDQ�����PLOOLJUDPV������J��RU�WKH�DQDO\VLV�PXVW�EH
UHSHDWHG�XVLQJ�DQ�DSSURSULDWHO\�VPDOOHU�YROXPH�

��766� �ZHLJKW�RI�GU\�VROLGV��PJ��[������
YROXPH�)LOWHUHG��P/�



)DFLOLW\�1DPH��BBBBBBBBBBBBB

$PPRQLD��E\�HOHFWURGH��%HQFKVKHHW

6DPSOH�/RFDWLRQ��VSHFLILF������� 6DPSOH�7\SH��JUDE��[[�KU�&RPS���HWF��
5DZ BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
)LQDO BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBB BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBB BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBB BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

6DPSOH�'DWH��BBBBBBBBBBBBBBBB 7HVW�'DWH� ��BBBBBBBBBBBBBBBB
&ROOHFWHG�E\��BBBBBBBBBBBBBBBB �$QDO\VW�� ��BBBBBBBBBBBBBBBB

&DOLEUDWLRQ�E\� ,QWHUQDO��'LUHFW�5HDG�� BBBBBB
6HPL�ORJDULWKPLF�SDSHU� BBBBBB
5HODWLYH�PLOOLYROWV� BBBBBB
/LQHDU�UHJUHVVLRQ� BBBBBB

)RU�DOO�FDOLEUDWLRQV�� 6ORSH��SHU�GHFDGH�RI�FRQFHQWUDWLRQ�� �BBBBBBBBBBB��PXVW�EH�ZLWKLQ�²���WR�²���P9�
)RU�OLQHDU�UHJUHVVLRQV�� ,QWHUFHSW� � BBBBBBBBBBBB

FRUUHODWLRQ�FRHIILFLHQW��U� � BBBBBBBBBBBB��PXVW�EH�≥�������

&RQFHQWUDWLRQ� �,QYHUVH�DQWLORJ�RI��>�VDPSOH�P9�[�VORSH���LQWHUFHSW@

)RU�$//�FDOLEUDWLRQV ��������������������)RU�OLQHDU�UHJUHVVLRQV
6WDQGDUG

&RQFHQWUDWLRQ
�PJ�/�

0LOOLYROWV
�P9�

/RJ���RI
FRQFHQWUDWLRQ�

�PJ�/�

5HJUHVVLRQ
FRQFHQWUDWLRQ�

�PJ�/�
%ODQN

$//�FDOLEUDWLRQV�PXVW�EH�EDVHG�RQ�DW�OHDVW���VWDQGDUGV
��7DNH�WKH�ORJ�RI�WKH�FRQFHQWUDWLRQ
��REWDLQHG�E\�VROYLQJ�IRU�FRQFHQWUDWLRQ�XVLQJ�WKH�PLOOLYROWV�RI�WKH�VWDQGDUGV

,QIOXHQW��5DZ� (IIOXHQW��)LQDO� 5HSOLFDWH
�RI�BBBBBBBBBBBB�

0DWUL[�6SLNH
�RI�BBBBBBBBBBBBB�

'LVWLOOHG"��<�1�
6DPSOH�9ROXPH�P/V
'LOXWLRQ�)DFWRU��')�
0LOOLYROWV��P9�
�PJ�/�IURP�FDOLEUDWLRQ
�)LQDO�PJ�/�DV�1+�

�7KLV�LV�WKH�FRQFHQWUDWLRQ�GHWHUPLQHG�GLUHFWO\�IURP�WKH�FDOLEUDWLRQ���,I�WKHUH�ZDV�QR�GLOXWLRQ�LQYROYHG��L�H���\RX�XVHG�WKH�VDPH
YROXPH�RI�VDPSOH�DV�ZDV�XVHG�IRU�WKH�VWDQGDUGV��WKHQ�WKLV�LV�DOVR�HTXDO�WR�WKH�ILQDO�DPPRQLD�FRQFHQWUDWLRQ�

�)LQDO�FRQFHQWUDWLRQ� �PJ�/�IURP�FDOLEUDWLRQ��;��')

'LOXWLRQ�)DFWRU� P/V�XVHG�IRU�VWDQGDUGV
  mLs used for sample



)DFLOLW\�1DPH��BBBBBBBBBBBBB

7RWDO�3KRVSKRUXV�%HQFKVKHHW

6DPSOH�/RFDWLRQ��VSHFLILF������� 6DPSOH�7\SH��JUDE��[[�KU�&RPS���HWF��
5DZ BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
)LQDO BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBB BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBB BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBB BBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

6DPSOH�'DWH��BBBBBBBBBBBBBBBB 7HVW�'DWH� ��BBBBBBBBBBBBBBBB
&ROOHFWHG�E\��BBBBBBBBBBBBBBBB �$QDO\VW�� ��BBBBBBBBBBBBBBBB

&RORU�'HYHORSPHQW�LQ�0HWKRG�%ODQN"��<�1���� BBBBBB
&DOLEUDWLRQ�E\� ,QWHUQDO��'LUHFW�5HDG�� BBBBBB

*UDSK�SDSHU� BBBBBB
/LQHDU�UHJUHVVLRQ� BBBBBB

)RU�DOO�FDOLEUDWLRQV�� 6ORSH��SHU�GHFDGH�RI�FRQFHQWUDWLRQ�� �BBBBBBBBBBB��PRQLWRU�IRU�FRQVLVWHQF\�RU�VLJQLILFDQW�FKDQJHV�
,QWHUFHSW� � BBBBBBBBBBBB���PXVW�EH�OHVV�WKDQ�WKH�/2'�

)RU�OLQHDU�UHJUHVVLRQV� FRUUHODWLRQ�FRHIILFLHQW��U� � BBBBBBBBBBBB��PXVW�EH�≥�������

&RQFHQWUDWLRQ�PJ�/� �>�VDPSOH�DEVRUEDQFH��;�VORSH���LQWHUFHSW@

)RU�$//�FDOLEUDWLRQV � )RU�OLQHDU�UHJUHVVLRQV
6WDQGDUG

&RQFHQWUDWLRQ
�PJ"���RU�PJ�/"�

$EVRUEDQFH
#�����QP

5HJUHVVLRQ
FRQFHQWUDWLRQ�

�PJ"�����RU���PJ�/�
%ODQN

$//�FDOLEUDWLRQV�PXVW�EH�EDVHG�RQ�DW�OHDVW���VWDQGDUGV
��REWDLQHG�E\�VROYLQJ�IRU�FRQFHQWUDWLRQ�XVLQJ�WKH�DEVRUEDQFH�RI�WKH�VWDQGDUGV

.QRZQ�6WDQGDUG
,I�QR�IXOO�FDOLEUDWLRQ�WKLV�GD\

,QIOXHQW
�5DZ�

(IIOXHQW
�)LQDO�

5HSOLFDWH
�RI�BBBBBBBBBB�

0DWUL[�6SLNH
�RI�BBBBBBBBBB�

6DPSOH�9ROXPH�P/V
$EVRUEDQFH��DIWHU�FRORULQJ�
$EVRUEDQFH��EHIRUH�FRORULQJ�
1HW�$EVRUEDQFH
'LOXWLRQ�)DFWRU��')�
�PJ�/�IURP�FDOLEUDWLRQ
�)LQDO�PJ�/�DV�3
�7KLV�LV�WKH�FRQFHQWUDWLRQ�GHWHUPLQHG�GLUHFWO\�IURP�WKH�FDOLEUDWLRQ���,I�WKHUH�ZDV�QR�GLOXWLRQ�LQYROYHG��L�H���\RX�XVHG�WKH�VDPH
YROXPH�RI�VDPSOH�DV�ZDV�XVHG�IRU�WKH�VWDQGDUGV��WKHQ�WKLV�LV�DOVR�HTXDO�WR�WKH�ILQDO�SKRVSKRUXV�FRQFHQWUDWLRQ�

�)LQDO�FRQFHQWUDWLRQ� �PJ�IURP�FDOLEUDWLRQ��;��')
/

'LOXWLRQ�)DFWRU� P/V�GLJHVWHG�IRU�VWDQGDUGV����;���P/V�FRORUHG�IRU�VWDQGDUGV
�������������P/V�GLJHVWHG�IRU�VDPSOH�������������P/V�FRORUHG�IRU�VDPSOH



Facility Name: _____________

5HVLGXDO�&KORULQH�%HQFKVKHHW

6DPSOH�/RFDWLRQ��VSHFLILF�BBBBBBBBB
6DPSOH�7\SH����������������������*5$%����
6DPSOH�'DWH�7LPH��BBBBBBBBBBBBBBBB 7HVW�'DWH� ��BBBBBBBBBBBBBBBB
&ROOHFWHG�E\������������BBBBBBBBBBBBBBBB �$QDO\VW�� ��BBBBBBBBBBBBBBBB

&DOLEUDWLRQ�E\� ,QWHUQDO��'LUHFW�5HDG�� BBBBBB
6HPL�ORJDULWKPLF�SDSHU� BBBBBB
5HODWLYH�PLOOLYROWV� BBBBBB
/LQHDU�UHJUHVVLRQ� BBBBBB

)RU�DOO�FDOLEUDWLRQV�� 6ORSH��SHU�GHFDGH�RI�FRQFHQWUDWLRQ�� �BBBBBBBBBBB��PXVW�EH�ZLWKLQ�²���WR�²���P9�
)RU�OLQHDU�UHJUHVVLRQV�� ,QWHUFHSW� � BBBBBBBBBBBB

FRUUHODWLRQ�FRHIILFLHQW��U� � BBBBBBBBBBBB��PXVW�EH�≥�������

&RQFHQWUDWLRQ� �,QYHUVH�DQWLORJ�RI��>�VDPSOH�P9�[�VORSH���LQWHUFHSW@

)RU�$//�FDOLEUDWLRQV ��������������������������������������������)RU�OLQHDU�UHJUHVVLRQV
6WDQGDUG�&O�

(TXLYDOHQW��PJ�/�
$EVRUEDQFH
#�����QP
FRORULPHWULF�WHVW

0LOOLYROWV
�P9�

HOHFWURGH�PHWKRG

/RJ���RI
FRQFHQWUDWLRQ�

�PJ�/�

5HJUHVVLRQ
FRQFHQWUDWLRQ�

�PJ�/�
%ODQN

$//�FDOLEUDWLRQV�VKRXOG�EH�EDVHG�RQ�DW�OHDVW���VWDQGDUGV
��7DNH�WKH�ORJ�RI�WKH�FRQFHQWUDWLRQ
��REWDLQHG�E\�VROYLQJ�IRU�FRQFHQWUDWLRQ�XVLQJ�WKH�PLOOLYROWV�DEVRUEDQFH�RI�WKH�VWDQGDUGV

(IIOXHQW��)LQDO� 2WKHU�BBBBBBBBBBBB
$EVRUEDQFH
0LOOLYROWV��P9�
'LOXWLRQ�)DFWRU��')�
�PJ�/�IURP�FDOLEUDWLRQ
�)LQDO�PJ�/�DV�&O�

�7KLV�LV�WKH�FRQFHQWUDWLRQ�GHWHUPLQHG�GLUHFWO\�IURP�WKH�FDOLEUDWLRQ���,I�WKHUH�ZDV�QR�GLOXWLRQ�LQYROYHG��L�H���\RX�XVHG�WKH�VDPH
YROXPH�RI�VDPSOH�DV�ZDV�XVHG�IRU�WKH�VWDQGDUGV��WKHQ�WKLV�LV�DOVR�HTXDO�WR�WKH�ILQDO�DPPRQLD�FRQFHQWUDWLRQ�

�)LQDO�FRQFHQWUDWLRQ� �PJ�/�IURP�FDOLEUDWLRQ��;��')

'LOXWLRQ�)DFWRU� P/V�XVHG�IRU�VWDQGDUGV
             mLs used for sample



Facility Name: _____________

)HFDO�&ROLIRUP�%HQFKVKHHW

6DPSOH�/RFDWLRQ��VSHFLILF�BBBBBBBBB
6DPSOH�7\SH����������������������*5$%����
6DPSOH�'DWH�7LPH��BBBBBBBBBBBBBBBB 7HVW�'DWH� ��BBBBBBBBBBBBBBBB
&ROOHFWHG�E\������������BBBBBBBBBBBBBBBB �$QDO\VW�� ��BBBBBBBBBBBBBBBB

6DPSOHV�,1 'DWH��BBBBBBBBBB� 6DPSOHV�287 'DWH��BBBBBBBB
Time: _________� 7LPH�BBBBBBBB

2YHQ�7HPS��°&�������BBBBBBBBB 2YHQ�7HPS��°&� BBBBBBBBBBBBB

3ODWH�� 6DPSOH�6L]H��P/V� ��FRORQLHV�RQ�SODWH )HFDO�FROLIRUPV
SHU�����P/V

$YJ��)HFDO�FROLIRUPV
SHU�����P/V

&DOFXODWLRQ��)HFDO�FROLIRUPV�SHU�����P/ ���FRORQLHV�SHU�SODWH���[����
� ����6DPSOH�VL]H��P/�



/DE�(TXLSPHQW�0DLQWHQDQFH�DQG�&DOLEUDWLRQ�/RJ
0RQWK���BBBBBBBBBBBB��<HDU�BBBBBBBB

'DWH $QDO\VW
,QWLDOV

6DPSOHU
7HPS�
�°&�

5HIULJ�
7HPS�
�°&�

766�2YHQ
7HPS�°&

%2'
,QFXEDWRU
7HPS�°&

)HFDO
,QFXEDWRU
7HPS�°&

S+
0HWHU
EXIIHUV

%2'
%DURPHWHU
UHDGLQJ

%2'
5RRP
7HPS�°&

�
�
�
�
�
�
�
�
�
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

0RQWKO\�%DODQFH�&KHFN��ZHLJKW�LQ�PLOOLJUDP�UDQJH���$FWXDO�ZHLJKW�PJ��BBBBBBBBBB������0HDVXUHG�ZHLJKW�PJ��BBBBBBBBBB
0RQWKO\�%DODQFH�&KHFN��ZHLJKW�LQ�JUDP�UDQJH���$FWXDO�ZHLJKW��J��BBBBBBBBBB������0HDVXUHG�ZHLJKW��J��BBBBBBBBBB

0HPEUDQH�FKDQJHV�
'2�SUREH $PPRQLD�SUREH 2WKHU�SUREH
BBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBB

766�2YHQ�VKRXOG�EH���������°°&
%2'�,QFXEDWRU�VKRXOG�EH����±���&
6DPSOHU�DQG�5HIULJHUDWRU�7HPSHUDWXUH�VKRXOG�QRW�H[FHHG��°�&��DQG�VDPSOHV�VKRXOG�QRW�EH�IUR]HQ�
S+�FDOLEUDWLRQ�VKRXOG�EH�GRQH�ZLWK�HLWKHU�D���DQG���EXIIHU�RU�D���DQG����EXIIHU��GHSHQGLQJ�RQ�VDPSOH�S+�UDQJH���2QFH�FDOLEUDWHG��RQH�RI�WKH�WZR

EXIIHUV�VKRXOG�EH�UH�FKHFNHG�DV�LI�LW�ZDV�D�VDPSOH���7KH�PHDVXUHG�S+�VKRXOG�EH�ZLWKLQ�±�����S+�XQLW�RI�DFWXDO�S+�



&RUUHFWLYH�$FWLRQ�)RUP

4&�IDLOXUHV
:KDW�4&�W\SH�IDLOXUH�LV�LQYROYHG�
��BBBEODQN���BBBNQRZQ�VWDQGDUG��BBBFDOLEUDWLRQ��BBBPDWUL[�VSLNH��BBBUHSOLFDWH�BBBEOLQG��BBBRWKHU
%ODQN���ZKDW�LV�WKH�/2'"��BBBBB���:KDW�OHYHO�ZDV�GHWHFWHG�LQ�WKH�EODQN"�BBBBBBB
6SLNHV�UHSOLFDWHV�������:KDW�DUH�WKH�DFFHSWDQFH�FULWHULD"��BBBBBB������<RXU�UHVXOW"�BBBBBBB
,I�D�PDWUL[�VSLNH���,V�WKLV�D�PDWUL[�LQWHUIHUHQFH"��BBBB��+RZ�GR�\RX�NQRZ�WKDW"BBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
.QRZQ�VWDQGDUGV�EOLQGV�����7UXH�9DOXH��BBBBB�����$FFHSWDQFH�FULWHULD"�BBBBBB���<RXU�UHVXOW"�BBBBBB
2WKHU�SHUWLQHQW�LQIRUPDWLRQBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

2WKHU�SUREOHPV��HTXLSPHQW�PDOIXQFWLRQV��HWF��
6\PSWRP�V���KRZ�GLG�\RX�NQRZ�VRPHWKLQJ�ZDV�ZURQJ"��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

&RUUHFWLYH�$FWLRQ�7DNHQ
/LVW�DQ\�DFWLYLWLHV�RU�FKHFNV�\RX�SHUIRUPHG�WR�LGHQWLI\�WKH�VRXUFH�DQG�UHVROYH�WKH�SUREOHP�

$FWLRQ�&KHFN�3HUIRUPHG�����������������������������:KDW�GLG�\RX�FRQFOXGH"�����������������������������,QLWLDOV�����'DWHBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBB BBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBB BBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBB BBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBB BBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBB BBBBBBB

5HVROXWLRQ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������'DWH��BBBBBBBBB
%ULHIO\�GRFXPHQW�KRZ�\RX�NQRZ�WKLV�SUREOHP�KDV�EHHQ�FRUUHFWHG���:KDW�FKDQJHV�KDYH�\RX�PDGH�WR�SUHYHQW�LW�IURP
UHFXUULQJ"
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
____________________________________________________________________________________


